ap BANORTE &% & R ESTADO DE CUENTA / CUENTA PREFERENTE

MIGUEL FERNANDO ESPINOSA RIVERA
CALLE MEXICO INDEPENDIENTE 499

(OL CONJUNTO PATRIA
ZAPOPAN JAL. C.P. 45170 INFORMACION DEL PERIODO

2CURoAL; 2283 PABLO NERUDA Periodo Del 01/0ctubre/2025 al 31/0ctubre/2025

TIPO DE ENVIO: SIDEL

AL R e
Moneda PESOS

NO. DE CLIENTE: 34282323

RFC: EIRM860606Q19

DATOS DE SUCURSAL:

PLAZA: 9491 PLAZA GUADALAJARA
DIRECCION: PABLO NERUDA 2897 PROVIDENCIA
TELEFONO: 6425726

|

RESUMEN INTEGRAL

Producto No. de Cuenta CLABE Saldo anterior Saldo al corte
CUENTA PREFERENTE 0014813459 072320 00014813459 1 $3,861.66 $16,161.66
TOTAL $3,861.66 $16,161.66

DETALLE CUENTA PREFERENTE v
Resumen del periodo | CUENTA PREFERENTE

Saldo inicial del periodo $3,861.66 (Saldo inicial de $3,861.66)
+ Total de depésitos $12,600.00
- Total de retiros $300.00
+ Intereses Netos Ganados $0.00
- Total de comisiones Cobradas / Pagadas $0.00
- IVA sobre comisiones (16%) $0.00
- Intereses Cobrados / Pagados $0.00
Saldo actual $16,161.66
Saldo disponible al dia* $16,161.66
Sadopomedo
Saldo promedio minimo $0.00
En el Periodo 01 Oct al 31 Oct: $10,684. 24

Dias que comprende el periodo

l| wostos s126000

Cheques girados

RETIROS 300.00
Cheques girados sin comision 0 . ’
Cheques girados con comisién 0 COMISIONES $0.00
Importe de la comision $0.00

OTROS CARGOS 0.00
Por cheques devueltos $0.00 . ’
Otras comisiones $0.00 . SALDO FINAL $16,161.66
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DETALLE DE MOVIMIENTOS (PESOS) v

FECHA  DESCRIPCION / ESTABLECIMIENTO MONTO DEL DEPOSITO  MONTO DEL RETIRO SALDO
30-SEP-25 SALDO ANTERIOR 3,861.66
13-0CT-25 CARGO POR PAGO CONCENTRACION MOV TARJETA DE CRED 5127450001499932 AL RFC 100.00 3,761.66

BMN930209927 RAS 38435286780420000165 FAC 000165
15-0CT-25 SPIN202510151157587849S0GOUXTS SPEI RECIBIDO, BC0:0728 SPIN BY OXXO HR LIQ: 11:58:09 12,600.00 16,361.66

DEL CLIENTE Francisco Javier Hernandez Cruz DE LA CLABE 728969000023769217 CON RFC
HECF920907HJCRRR08 CONCEPTO: SPIN DE Francisco Javier Hernandez Cruz REFERENCIA:
7074878 CVE RAST: SPIN202510151157587849S0GOUXTS
28-0CT-25 CARGO POR PAGO CONCENTRACION MOV TARJETA DE CRED 5127450001499932 AL RFC 200.00 16,161.66
BMN930209927 RAS 38435301469066000165 FAC 000165

Folio Fecha Tipo de Cargo Monto Fecha de Cargo
N/A N/A N/A N/A N/A
NO. DE CUENTA GAT NOMINAL' GAT REAL? (+) INTERESES APLICABLES (-) TOTAL DE COMISIONES
N/A N/A N/A N/A N/A

! Antes de Impuestos
?La GAT REAL es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion estimada

Advertencia: Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal.

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacién del periodo que se sefiala en el presente estado de cuenta. Las operaciones efectuadas durante dias
no laborales o después de la hora de corte de fin de dia serdn consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dia habil bancario.
Dispones de 90 dias después de la fecha de corte para objetar la informacién contenida en tu estado de cuenta, de no hacerlo se asumiré tu conformidad al
respecto.

Cuando no recibas tu estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de la fecha de corte, y no hayas dado instrucciones para que no se te envie, por favor
solicitalo a través de Banco en Linea o en la sucursal de tu preferencia.

En el caso de avisos de modificaciones, al contrato de adhesion, recuerda que, si asi lo decides, tienes derecho a solicitar la cancelacion de tu cuenta dentro
de los 30 dias naturales posteriores a la notificacion recibida, sin responsabilidad alguna a tu cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan
generado a la fecha.

Aviso de privacidad
Ponemos a tu disposicion el Aviso de Privacidad en www.banorte.com/bancapreferente en el entendido de que tu informacidn serd tratada con sujecion a los
fines establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 800 627 2292 asi como en cualquiera de sus sucursales. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria o en el caso de que requieras consultar y/o comparar informacién sobre comisiones podrds acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con nimero telefénico de atencion en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el
interior de la Republica el 800 999 8080.

N
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Referencia de Abreviaturas

ABO Abono COM  Comisién EDO Estado 0/B  Otro Banco
ATM Cajero Automatico CONS  Consulta I.S.R Impuesto Sobre laRenta PZO  Plazo
BTE Banorte CPA  Compra LVA Impuesto al Valor REC Registro Federal de
Agregado Causantes
CAM Camara de compensacion ~ CTA Cuenta INT Interés (es) REV  Reverso
CAP Capital DEP Depdsito INTBC Interbancaria S.B.C  Saldo salvo Buen Cobro
CHEQ/CHQ Cheque DEV Devolucién INV Inversion VEN  Ventanilla
Clave Bancaria o L o

CLABE Estandarizada DISP  Disposicién/Dispersion LIQ Liquidacién (Pago)

Los productos anteriormente descritos se encuentran Ponemos a tu disposicion para ’

protegidos por el Instituto para la Proteccién del Ahorro cualquier ~ duda, informacion o I'Inea Preferente

Bancario (IPAB) hasta por un monto equivalente a 400,000 asesoria Cg" ;”5 serlvicios ﬁnanc(iier(:s 81 81 56 4444
: s . sin costo desde cualquier parte de la
UDI por cliente, por Institucion. Lo anterior de Republica: www.banorte.com/bancapreferente
conformidad con las disposiciones legales que regulan ’
dicho Instituto. Vista la pdgina www.ipab.org.mx
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31 de Octubre de 2025

Mantenerte informado es prioridad
Aviso Importante: Cambios en Nombre de Comisiones

Hola, MIGUEL FERNANDO ESPINOSA RIVERA

Hacemos de tu conocimiento que por disposicion oficial del Banco de México (BANXICO), durante
el afo en curso se actualizaran gradualmente los nombres de las comisiones con el objetivo de
ofrecerte mayor claridad y transparencia en la identificacion de los posibles cobros o cargos
asociados a tu cuenta.

A continuacion, te presentamos una tabla con el nuevo nombre de cada comision:

Nombre anterior Nuevo nombre

Aclaraciones improcedentes de la cuenta

g - Penalizacion por aclaraciéon improcedente
(movimientos o cargos no reconocidos) P P

Administracién o manejo de cuenta Ny . S
(Inactividad a partir del 13avo mes) Penalizacion por inactividad; durante 12 meses
Administracién o manejo de cuenta (mantenimiento,

membresias, cuota simplificada, etc.) Administracion - renta

. Emision de Chequera - protecciéon de cheques;
Cheque Certificado cheque certificado; (ventanilla)

Consulta (impresion) de movimientos Consulta de movimientos; (cajero)

Consulta de saldo; (cajero: automatico

Consulta de saldo (cajero extranjero) del extranjero)

Emision de Documentos - movimientos;

Consultas (impresiéon) de movimientos (ventanilla)

Dispersién de némina en linea Administracion - dispersion de némina en linea;
P (banca por internet)

C . .. Emision de Documentos - estado de cuenta;

Emision de estado de cuenta adicional . .

adicional

Emisién o reposicion de tarjeta genérica . . -

. . Envio de tarjeta; (a domicilio

enviada a domicilio Jeta; ( )

Impresion de movimientos Emisiéon de Documentos - movimientos; (cajero)

Intento de sobregiro - cualquier importe de
sobregiro - (cheque devuelto sin fondos en Camara
de Compensacion)

Penalizacion por intento de sobregiro; cheque
devuelto (ventanilla)

Intento de sobregiro - cualquier importe de Penalizacion por intento de sobregiro; cheque
sobregiro - (cheque devuelto sin fondos presentado devuelto; (misma entidad; ventanilla)
en ventanilla)

.
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Nombre anterior Nuevo nombre

No mantener el saldo promedio minimo mensual
requerido - Manejo de Cuenta

Reposicion de plastico por robo o extravio

Reposicion de tarjeta de débito por deterioro o

Penalizacion por no mantener el saldo promedio
minimo mensual requerido

Reposicion de tarjeta del titular; por robo o extravio
Reposicion de tarjeta adicional; por robo o extravio

Reposicion de tarjeta del titular; por desgaste

cancelacion anticipada Reposicion de tarjeta adicional; por desgaste
Retiro de efectivo; (cajero: automatico del

Retiro de efectivo (cajero extranjero) extranjero)

Contratacion - linea de crédito; cobertura

Servicio de Enlace de Cuentas (Cobertura Total) sobregiros

Contratacion - esquema de seguridad; generador

CIUEIGEE 220 DI EEE e (Ehe de claves dinamicas (OTP) (banca por internet)

Reposicion de esquema de seguridad; generador
de claves dinamicas (OTP) por robo o extravio
(banca por internet)

Contratacion - esquema de seguridad; generador
de claves dinamicas (OTP) adicional (banca por
internet)

Reposicion por Dispositivo Token

Transferencia - envio; (internacional; banca

Transferencia a otros Bancos Internacionales .
por internet)

Disposicion del Crédito via linea de crédito;
cobertura para cheque sin fondos. (Este cambio
aplica solamente si tienes el servicio
contratado.)

Disposicion de la linea para cobertura de
cheques sin fondos

Disposicion del Crédito via linea de crédito;
cobertura por fondos insuficientes en operaciones
distintas a cheques. (Este cambio aplica
solamente si tienes el servicio contratado.)

Disposicion de la linea para cobertura de
cualquier operacion excepto cheques

J

® Sujetas al cobro de IVA correspondiente vy
establecidas en Moneda Nacional a excepcion de las
especificadas en USD (dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica).

® [as comisiones vigentes estaran sujetas a cambios de
conformidad a los términos pactados en el contrato
del cual forma parte el integrante del presente anexo.

® Pueden existir otras comisiones derivadas de otros
servicios bancarios o financieros ligadas a este
producto, las cuales se consignaran en los contratos
que documenten los referidos servicios.

® |as comisiones en dolares se convertirdn a pesos
con el tipo de cambio determinado por Banorte.

Para mas informacién visita banorte.com en la opcion Conoce tu contrato donde podras
conocer mas sobre tus servicios contratados o comunicate a nuestro Centro de Contacto al
81 8156 9600 donde con gusto te atenderemos las 24 horas del dia.

ATENTAMENTE
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

El Banco Fuerte de México
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1 de octubre del 2025

Aviso Importante:
Cambios en comisiones, Banca Movil y
Beneficios de las Cuentas

Hola, MIGUEL FERNANDO ESPINOSA RIVERA

Mantenerte informado es nuestra prioridad.

Por eso, queremos notificarte importantes actualizaciones a tu contrato multiple que entraran en vigor después de
30 dias naturales de haber recibido esta notificacion.

1. Cambios en Banca Movil

Ahora nuestra aplicacion Banorte Mévil te permitira:

¢ Consultar saldos y movimientos en tiempo real.

* Realizar transferencias y pagos de forma mas rapida.

* Acceder a servicios personalizados y notificaciones en tiempo real.

* Contar con asistentes virtuales que te apoyaran a brindarte la informacion que necesites al instante.

2. Otorgamiento de seguros y beneficios asociados a las cuentas

Banorte podra contratar seguros o brindar beneficios a favor del cliente sin costo adicional alguno. En el caso de que Banorte
contrate o haya contratado previo a este aviso un seguro con cobertura de fallecimiento para el cliente, los beneficiarios seran
aquella(s) persona(s) que tenga(n) el caracter de beneficiario en la cuenta contratada; por lo que, para designar o cambiar a los
beneficiarios del seguro correspondiente, el cliente debera modificar a los beneficiarios de la cuenta. A falta de beneficiarios
designados por el cliente, todo beneficio en caso de siniestro sera entregado en términos de la legislacion comun..

- J

Puedes consultar el contrato, condiciones de tu cuenta y servicio de banca movil en la pagina condusef.gob.mx bajo el nuevo
numero de Registro de Contrato de Adhesion 0351-999-037799/04-01955-0725 o través de banorte.com

En caso de tener alguna inconformidad con los cambios sefialados, podras solicitar la cancelacion de tu cuenta y/o servicio
de banca electrénica sin repercusion en los 30 dias posteriores a recibir la presente notificacion.

Para cualquier duda o asistencia, puedes comunicarte con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
al 800 627 22 92 o escribirnos a une@banorte.com

Agradecemos su confianza y preferencia.

ATENTAMENTE

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte
El Banco Fuerte de México
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